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INTRODUÇÃO E OBJETIVO: A oferta de vacinas gratuitas tem sido ampliada 

mundialmente e com o aumento do número de doses administradas houve 

consequentemente a elevação da ocorrência de Eventos Supostamente Atribuíveis à 

Vacinação ou Imunização (ESAVI). Para garantir a qualidade da assistência em Sala de 

Vacinas é fundamental a educação permanente. Neste contexto o método PDCA (Plan – 

Planejar; Do - Executar, Check - Controlar, Action - Agir) tem se destacado como um 

método gerencial para melhoria de processos e soluções de problemas. Diante de um 

problema da prática com possibilidade de melhoria, que tratava da insuficiência da 

frequência de orientações realizadas aos usuários e/ou acompanhantes sobre os ESAVI, 

optou-se por utilizar esse método de gestão com os profissionais que atuam nas 24 

Salas de Vacinas do município de Tubarão (TB)-SC. MATERIAL E MÉTODO: Na 1ª 

etapa, Planejar (Plan), foi identificado o problema, que tratava da insuficiência da 

frequência de orientações realizadas aos usuários e/ou acompanhantes sobre ESAVI. 

Definido que o método utilizado seria a educação permanente. Na 2ª etapa, Executar 

(Do), foram colocadas em prática as atividades planejadas. Foi exposto que o objetivo 

era de aperfeiçoar o conhecimento em relação a orientações eficazes e seguras sobre 

ESAVI. A meta era aumentar a frequência das orientações aos usuários e/ou 

acompanhantes. Na 3ª etapa, Checar (Check), foi verificado se as atividades planejadas 

e executadas deram certo frente aos objetivos e metas para estabelecer um padrão. Foi 

realizada uma visita técnica em uma sala aleatória e observado os atendimentos. Na 4ª 

etapa, Agir (Act), foi feito uma pesquisa de avaliação para identificar quais as 

dificuldades que eles acreditavam que teriam para que a meta fosse alcançada. 

RESULTADOS: Foram realizadas 11 visitas técnicas em Salas de Vacinas aleatórias, 

foram atendidos 495 indivíduos na administração de 698 vacinas, destes, 398 usuários 

e/ou acompanhantes foram orientados e 97 não foram orientados. Em relação a 

dificuldades para alcance das metas, referiram questões de esquecimento das reações 

esperadas das vacinas, distração e falta de atenção do próprio usuário e/ou 

acompanhante devido ao uso do celular. Ficou acordado um novo ciclo com 

intervenções para abordagens e direcionamento a atenção do usuário e/ou 

acompanhante durante as orientações na Sala de Vacinas. DISCUSSÃO E 

CONCLUSÃO: O uso do método PDCA contribuiu com o envolvimento da equipe no 

enfrentamento e resolução de problemas, fazendo com que eles refletissem sobre suas 

práticas. 
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