
CONFLITO FAMILIAR E SEU MANEJO 
NA ENTREVISTA PARA DOAÇÃO DE 

ÓRGÃOS

A doação de órgãos é uma decisão que compete aos membros da

família. Entre as múltiplas causas para a recusa encontramos a

desconfiança da doação dos órgãos, o desgaste perante a perda

do ente querido e os conflitos familiares para a tomada de

decisão(MORAES;MASSAROLLO, 2017).

INTRODUÇÃO

OBJETIVO

Relatar uma entrevista

envolvendo um conflito familiar e

uma doação positiva.

CONCLUSÃO

RESULTADO

MÉTODO
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A entrevista vai além da técnica, devido a necessidade de

conhecer em um curto período de tempo a história familiar,

identificar quem tem poder de decisão, associando sempre a ética

e respeito à família enlutada.
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Estratégias de 
acolhimento 

familiar

•EMPATIA 

Comunicação 
da má notícia

•REAÇÃO DA FAMÍLIA

•COMPREENSÃO SOBRE A MORTE

Apoio 
emocional

•RESPEITAR ADS FASES DO LUTO

•APOIO AO MOMENTO DE DOR/PERDA

Entrevista para 
doação. 

• CONHECER O PD E AS PESSOAS QUE TÊM INFLUÊNCIA 
NA DECISÃO 


