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Instituição: CRIE BH

Os CRIE são unidades públicas de saúde que 
disponibilizam imunobiológicos para grupos 
específicos, que necessitam de uma proteção 
adicional conforme sua condição de saúde-doença. 
Atualmente o Brasil conta com 53 CRIE, sendo pelo 
menos um em cada estado.

O CRIE BH, apesar de municipal,  atende atualmente por 
demanda espontânea todos os usuários que se 
enquadram nas indicações do Manual CRIE (Ministério da 
Saúde), independente de onde reside. A unidade 
funciona todos os dias, inclusive sábados, domingos, 
feriados, em horário diurno e atende cerca de 150 
pacientes/dia.

DESCRIÇÃO DO CASO

Concomitante à este cenário, a Secretaria Estadual de 
Saúde de Minas Gerais (SES-MG) entendendo a 
necessidade de ampliar o acesso da população 
mineira aos iniciou uma proposta de 
descentralização em 2020 e, em 2021, por meio de 
deliberações e resoluções homologou o repasse de 
incentivo financeiro a 10 municípios credenciados 
para os CRIE Macrorregionais e definiu o CRIE BH 
como CRIE Estadual com gestão municipal atuando 
como unidade matriciadora da rede estadual, 
recebendo também repasse de verba específico para 
as ações necessárias à nova função.

FLUXO ELEVADO DE PACIENTES 

 CENÁRIO CRIE ATÉ 2021     

RH DE FUNCIONÁRIOS BAIXO  + 

ESTRUTURA RESTRITA

SOBRECARGA DE TRABALHO E 

LIMITAÇÃO NAS AÇÕES PARA MAIOR 

VISIBILIDADE DO SERVIÇO

Novas contratações foram efetivadas em toda 
equipe multiprofissional impactando de forma 
significativa no atendimento prestado. A análise 
por categoria profissional demonstra um 
incremento percentual de: 

50% de médicos e 

técnicos de enfermagem

200% de 

enfermeiros

Sala gerencial

        Recepção 

Sala de vacinação

Sala de espera maior 
e exclusiva do serviço

Houve também a contratação de uma estagiária 
de nível superior e uma auxiliar administrativa. 
Em relação a estrutura física, além de um espaço 
mais amplo, houve o acréscimo do 3º consultório 
médico e da 3ª sala de vacinas.

CONCLUSÃO

Houve melhoria na qualidade do 
atendimento e ambiência. Além disso, 
foi possível iniciar ações colaborativas 

estratégicas em outras instituições, 
ampliando o acesso dos pacientes 
ao CRIE.

Redução da sobrecarga dos 
trabalhadores

Também foi iniciada a análise do CRIE Virtual e 
vigilância de ESAVI em apoio à SES-MG.
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