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A evolução tecnológica acelerada criou um cenário onde a

cada dia há novas formas de propagação de informação, em

especial após a pandemia da COVID-19.

Essas ferramentas permitem otimizar a comunicação e

difundir informações de forma ágil e fácil.

Atualmente, o WhatsApp é um aplicativo muito utilizado

para o sistema operacional IOS ou Android e tornou-se uma

ferramenta de educação e comunicação em saúde.

Objetivo: Relatar a experiência do uso das ferramentas

tecnológicas de comunicação para o auxílio de gestão e

conhecimento.

Foram criados grupos de trabalho no aplicativo WhatsApp

e adicionados como membros os profissionais das diferentes

estratégias de vacinação.

A ferramenta do Google Meet foi utilizada para agilizar o

processo de comunicação e educação permanente em

saúde, conforme as demandas apresentadas pelo Programa

Nacional de Imunizações (PNI) – atualizações de calendário

vacinal, campanhas de vacinação, implantação de vacinas,

processos de trabalho, entre outras.

Principais utilizações do uso do aplicativo do WhatsApp:

Conclusão
Percebe-se que a comunicação constitui uma ferramenta

estratégica para gestão das equipes e gerenciamento dos

diferentes serviços de saúde. Essas ferramentas promovem um

ambiente propício para a resolução de dúvidas e novas

informações de forma rápida e para manutenção de um espaço

corporativo acessível e atrativo para os profissionais de saúde.
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Imagem 1 – Captura de tela

dos grupos de trabalho.

Imagem 2 – Exemplo de

mensagem informativa.
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